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Hodnoceni spokojenosti HOSPITALIZOVANYCH pacientt
v NNP Svata Anna 7-12/2024

Hospitalizovani pacienti Nemocnice nasledné pé€e Svata Anna jsou/byli spokojeni s urovni
péce. Vyplyva to z hodnoceni dotaznikd Sledovani spokojenosti hospitalizovanych pacientli za obdobi
od éervence do prosince 2024. Dotazniky ve sledovaném obdobi vyplnilo v NNP 47 hospitalizovanych
pacientu (tj.17 %hospitalizovanych). V ambulanci — rehabilitani péce byly odevzdany tfi dotazniky.

Za druhé pololeti pfijato 284 pacientu.
Dotaznik se sklada ze ¢tyr ¢asti:

1) Hlavni se tyka pfimo hodnoceni péce, kdy respondent ,znamkuje” zejména uroveri komunikace,
vCetné ochoty Ci dosaZzitelnosti personalu, Cistotu, soukromi, pocit bezpe€nosti. Hodnoceni péce je
doplInéno subjektivnim hodnocenim vysledku lé¢by.

2) Hodnoceni znamkami je doplnéno slovnim hodnocenim. Toto hodnoceni nékdy odlvodriuje
znamky, zejména negativni.

3) Dotaznik zvlast sleduje hodnoceni stravy.

4) Souc":_élstl’ dotazniku jsou statisticka zjiSténi napf. vék a pohlavi pacienta a divod vybéru nasi
nemocnice.

Hodnoceni péce (vysledku Ié€by)

Odpovédi:

1- ano, 2 - spiSe ano, 3 - spiSe ne, 4 - ne, N - netyka se mé/nelze hodnotit

Negativni hodnoceni obdrzely nasledujici otazky:

A. Sel/$la jste se do této nemocnice 1&&it s davérou? — 1x spise ne

C. Byl Vam srozumitelné vysvétlen navrzeny postup l1éEby? - 3x spiSe ne

D. Dostal/a jste informace o pfipadném riziku lIékaiského zakroku Ci 1éCby? — 1x spide ne, 3x ne

E. DoSlo mezi Vami a personalem nemocnice k jasné dohodé, komu mohou byt poskytovany informace
o VaSem zdravotnim stavu? -1x spiSe ne, 1x ne

G. Ovéroval personal VaSe jméno pfed podavanim léku nebo zakrokem? — 1x ne

H. Vyhovovala Vam uroven a srozumitelnost informaci od lIékaf(? — 2x spiSe ne, 4x ne

L. Bylo s Vami jednano s uctou a respektem? — 2x ne

N. Byl/a jste spokojen s Cistotou pokojli a ostatnich prostor nemocnice? — 1x spiSe ne, 1xne

O. Mé&l/a jste na oddéleni pocit bezpeci ve smyslu moznych kradezi? — 3x ne

P. ZlepSil anebo stabilizoval se Va$ zdravotni stav pfi pobytu v nemocnici? — 1x spiSe ne, 1xne

Q. Byl/a jste seznamen/a s tim, jak o sebe pe€ovat po propusténi z nemocnice? — 2x ne
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2.pololeti 2024
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6

A. Sel/8la jste se do této nemocnice 1&¢&it s ddvérou?
B .Byl/a jste spokojen/a s pribéhem a rychlosti.. !
C. Byl Vam srozumitelné vysvétlen navrzeny postup..
D. Dostal/a jste informace o pfipadném riziku..!
E. Doslo mezi Vami a personalem nemocnice k..
F. Pokud jste citl/a bolest ¢i nahlou slabost, mél..
G. Ovéroval personal Vase jméno pred podavanim..
H. Vyhovovala Vam uroven a srozumitelnost..
I. Vyhovala Vam uroven komunikace s oSetfujicicm..
J.Kdyz jste potfeboval/a pfivolat oSettujici personal,..
K. Pokud jste mél/a potfebu si s nékym pohovorit,..

L. Bylo s Vami jednano s uctou a respektem?

M. Byl personal pfi komunikaci s Vami mily/vstticny..
N.Byl/a jste spokojen s &istotou pokoju a ostnich..
O. Mél/a jste na oddéleni pocit bezpeci ve smyslu..
P. Zlepsil a nebo stabilizoval se Vas zdravotni stav..

Q. Byl/a jste seznamen/a s tim, jak o sebe pecovat..
R. Bylo pro Vas orientacni znaceni v nemocnici. .

Pokud je hodnota niz$i, nez jedna v celkovém vyhodnoceni je zpUsobeno tim, Ze na danou otazku
respondenti vzdy neodpovédéli. Cim vyssi primérné Eislo, tim vice negativnich odpovédi se vyskytlo.

Slovni hodnoceni

S. Trpél/a jste pii pobytu v nemocnici néjakou infekci nebo nemoci, se kterou jste nebyl/a pfijat/a
a kterou jste pfi prijeti nemél/a?

39 pacientt uvedlo, Ze netrpéli infekci &i nemoci, se kterou nebyli pfijati. Zadny z respondenttl neuvedl
infekci, kterou by ziskal v pribéhu hospitalizace.

Y. Je néco konkrétniho, co byste navrhoval/a v nemocnici zménit/zlepSit?

V tomto pololeti pacienti prostor k vyjadfeni pfipominek vyuZili ve 23 pfipadech.

Chybi placené sluzby, holi¢, pedikura apod.

Alespofi 1xza pobyt propustku na cely vikend, tj. i pfes noc, lidé z vétsi vzdalenosti se nestaci vratit.
Mohli byste zavést na sobotu a nedéli pro mobilni pacienty propustky v kuse, je to tady pro né strasna
nuda.

ZlepsSit signal wifi na pokoji.

Udélat v koupelné kabinky, misto zavésu, bylo by tepleji.

Je slaby signal wifi, chtélo by to pfidat routery.

Na jidelné by méla byt mikrovinna trouba, aby si pacienti kdykoliv mohli ohfat jidlo z domova.
Pro¢ jsou radiatory v noci horké?

Dat si pozor na nadfazenost.

Spatny pfistup, jednani MUDTr. Karasivska.

Pani doktorka zlepsit pfistup k pacientim, nerozcilovat se a v klidu vysvétlit ainnost Iékd, ma
spolubydlici byla poslana domu, pro¢ ji nedala na 2.patro, protoze s pani doktorkou diskutovala) ta ji
predavkovala Iéky).

Nevim jak kdo, dvé procedury denné po cely mésic je malo, tim se Clovék skuteéné nezlepsi ani
nahodou.

Cast&jsi propustky na cely vikend, moznost propustky ve vdedni den.
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V ramci moznosti oSetfujiciho personalu jsem spokojena, jen by mi pomohlo vétsi vyuziti rehabilitacnich
ukond, posilit personal, tfeba chybi parafin, teplé zabaly (fango), pacient( pfibyva a personalu ubyva, a
to je Skoda, kdyz dobrych lé€ebnych zafizeni dostupnych lidem ubyva a Svata Anna je jedna z téch
vyhovuijicich a ze strany vedeni je vZdy co zlepSovat. Personal pracuje urcité s nadSenim a pokud bude
pochopeni od vedeni tak zlstane urcité i stabilni. A to je zaruka udrZeni takového zafizeni kam se lidé
radi vraceji, protoZe je jim pomozZeno od zdravotnich problému a postarano v duchu rodinného
porozuméni. Ja jsem toho dikazem. Rada se opét vratim. Vzdy se tu davam do kondice a zdravotné
utuzim. A pfFeji vam i sobé at' se vracim co nejCastéji a spoustu dlouhych let.

Sita do oken, v noci nemozny, strasné hmyzu, susak, $fidry, problém, kde ususit plavky

Musle na panském WC by byly vhod, zbyte¢né plytvani vody, osobni vytah blbne — ob¢as se zasekava,
vécneé ucpané odpady umyvadel na pokojich.

Cesky lékafi.
Prosim, nové sité do oken proti moucham atd.
Vytah.

Chtélo by to sité do oken.

Sité do oken, je hodné hmyzu.

Sité do oken — hmyz, fuj.

Zlepsit pfijem TV (kanaly) a signal wifi.

WC-pisoar.

Z. Jiné slovni hodnoceni, pfipominky, pochvala, nespokojenost.

Jiné slovni hodnoceni vyplnilo 36 respondentl (13 % hospitalizovanych). Vétsina ve smyslu podékovani
za péci nebo pochvaly personalu. Pochvaly jsou zvefejnény na webovych strankach.

Nize uvadime pouze negativni pfipominky.

Velka spokojenost se sestfickami, to bohuzel neplati pro pani doktorku.

Ucta a respekt neméla lékarka.

Pi doktorka piSe léky, které nepotfebujeme, naopak ubere ty, které uzivate dlouhodobé.

Nesouhlasim s podavanim jinych léka, které mi nedélaji dobfe a predepsala mi je Iékarka, ktera zde
slouzi na oddéleni.

Jsem nespokojend, a nejen ja s pristupem pani doktorky. Na v8echny zdravotni problémy mé fe€ o tom,
Ze vée mame v hlavé, mame meditovat, cvi€it. Ano, je to dllezité, ale ne vSe. Kdyz mi 4 dny bylo zle,
tfasla jsem se, méla jsem velmi nizky tlak 80/50 pak 170/60, a tak kolisal, mam to pry v hlavé a
zazracnou pilulku nema. Je zajimavé, ze po nebrani Iékl, které nam tu davaji, byl do 2 dnu tlak v
pofadku. Jak je mozné, Ze dostavame silné Iéky na uklidnéni a jiné 1éky?

Hodnoceni stravy

W Mél/a jste naordinovano néjaké dietni omezeni? 57% respondentl uvedlo, Ze neméli zadné dietni
omezeni, 13% uvedIlo dietu €. 9.

®Eano
Hne

neuvedl|o
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X. Popiste slovy, jak Vam vyhovovala podavana strava, zejména ve smyslu teploty servirovani,
Casl, velikosti porci, surovin, chuti

Odpoveédélo 23 (49 %) respondentd.

Malo ovoce a zeleniny.

Casto chleba.

Byl jsem spokojen.

Byla jsem spokojena.

Vice zeleniny nebo ovoce.

Hlavni jidlo by mélo byt podavano teplejsi.

VSe v naprostém poradku.

Byla jsem se v&im spokojena.

Velmi dobré.

Servirovani, €as, porce i chut do 31.8. V pofadku, od zafi se to zhorsilo, chut a ty teplé vecefe -5.
Podavana strava mi vyhovovala, co se tyka teploty i ostatniho.

Chutové vyborné, teplé a velikost porce dle mého prani.
V servirovani stravy nejsou Zadné nedostatky, porce jsou dostate¢né az nadprlimérné a velmi chutné.
Jen s pecCivem by bylo dobré Setfit a obménit sortiment, vice celozrnného peciva by neskodilo.

Teplota, ¢as, velikost porci -, snidané, vecere -4, obédy dobré, chutné - 2. Chybi zelenina, salaty.
Strava mi chutnala.

Castokrat nedovarené brambory, malé porce masa, polévky vyborné.

S podavanou stravou jsem byla spokojena, s velikosti porci také i s chuti.

Jidlo chutnalo, maso bylo tvrdé.

Jidlo bylo dobré, ale porad tvrdé maso.

Strava spokojenost.

Veskeré jidlo perfektni a dostatecné.

Vse OK.

V8&e v poradku.

Znamku za stravu udélilo 43 respondentut (91 %)

Primérna znamka za druhé pololeti je 1,88 (prvni pololeti 2,15)

Hodnoceni stravy v ¢ase

2,5 = 2018

2 " m2019

15 T 2020

1 T w2021
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0
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Stranka 4z 7



Nemocnice | ok et
Svata Anna kraje

Statisticka zjiSténi

T. Z jakych davodu jste si vybral/a tuto nemocnici?

20
15
10
5 I
0 | | |
blizko bydlist¢  doporuceni doporuceni drivéjsi jiné reference  nebylo to mé
|ékare znamych zkuSenost rozhodnuti

U. Pohlavi respondenta

Vyplnilo 43 respondent, ¢tyfi neuvedli.

Hmuz

EZena

V. Vék respondenta

Veék vyplnilo 43 pacientd. 57% je ve vékové skupiné 66 let a vice, mladsi 36 let nam dotaznik nevyplnili
(za druhé pololeti pfijati tfi).

m 36-50
m51-65

166 avice
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Odevzdané dotazniky spokojenosti za roky
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pocet odevzdanych dotazniku

Hodnoceni spokojenosti AMBULANTNICH pacientd
v NNP Svata Anna

Byly odevzdany tfi dotazniky spokojenosti — rehabilitace. Pacienti neméli pfipominky k poskytovanym
sluzbam. Na procedury necekali del§i dobu (vSe probéhlo do 15 min.), pfichazi na zakladé dfivéjsi
zkuSenosti ¢&i jinych referenci. Zapsana pochvala: ,Budu doporucovat vdem, vSichni jsou strasné
prijemni a mili“

Zaveér:

Za rok 2024 odevzdano nejvice dotaznikl za obdobi od roku 2018 (podékovani sestram). Hodnoceni
spokojenosti hospitalizovanych pacientll se za druhé pololeti zuéastnilo 47 pacientd. tji. 17 %
hospitalizovanych (oproti prvnimu pololeti 2024 pokles o 5%). Stale prosime o spolupraci sester, aby
pfi propusténi pozadaly pacienty o vyplnéni dotazniku, jelikoz nam vSem poskytuje zpétnou vazbu
o nasich poskytovanych sluzbach. Casto je jedinym zplisobem vyjadieni diku a podékovani.

Ambulantni dotaznik vyplnili tfi respondenti, byli s nasi péci spokojeni, necekali.

Pacienti si vybrali nasi nemocnici nejéastéji na zakladé doporuceni Iékare Ci dfivejsi zkuSenosti. DFivejsi
zkuSenost je dlouhodobé nejvice uvadéna. V 63 % nas hodnotily Zeny — pfetrvava (i z ostatnich statistik
vyplyva, ze se v nasi nemocnici I1&Ci vice Zen). V 57% jsou respondenti starSi Sedesati Sesti let.

Snasi péc&i jsou vétdinou pacienti spokojeni, zaznamenany pouze jednotlivé negativni
odpovédi/hodnoceni.

Oproti pfedchozimu obdobi ubyla negativni odpovéd — zlepSeno: pacienti byli spokojeni s pribéhem a
rychlosti pfijeti na Iizkové oddéleni, pokud pacienti pfi bolesti potfebovali pomoci, personal mél snahu
jim pomoci, pozitivné hodnotili komunikaci o$etfovatelského personalu.

Jeden pacient se k nam spise nesel IécCit s dvérou, a nakonec vSechny jeho odpovédi vyjadfovaly
spokojenost s poskytnutou péci.

Pretrvavaiji jednotlivé negativni hodnoceni v téchto otazkach:
e nebyl srozumitelné vysvétlen navrzeny postup IéCby,
e spiSe Ci nevyhovovala aroven a srozumitelnost informaci od Iékaf,
e nedostali informace o pfipadném riziku |ékafského zakroku ¢i [éCby,
e nebylo jednano s uctou a respektem — informace doplnéna o nadfazenost a jednani lIékarky,
e nebyli spokojeni s Cistotou pokojl a ostatnich prostor nemocnice (koupelny, WC),

e nemaji pocit bezpeéi ve smyslu kradezi (zajisténi osobnich véci?)

Stranka 6 z 7



% ) Nemocnice

\" Svata Anna

e spiSe se nezlepsil/nestabilizoval pfi pobytu v nasi nemocnici jejich zdravotni stav

e dva pacienti nebyli seznamen s tim, jak o sebe peCovat po propusténi

Pfibylo negativni odpovédi (spiSe ne, ne) u otdzek, kde se v minulosti nevyskytovaly (jednotlivci):

e nedoslo mezi pacientem a persondlem nemocnice k jasné dohod&, komu mohou byt
poskytovany informace o pacientové zdravotnim stavu (bohuzel pacienti si Casto
nepamatuji/neuvédomuji, Ze toto je soucasti informovaného souhlasu s hospitalizaci, ktery
podepisuji pfi pfijmu),

e i pacienti si uvédomuji, Ze neni vzdy pfed podavanim Iéku ¢&i vykonem ovéfovana jejich
totoznost (stejné zjisténi z internich audita).

Z jiného slovniho hodnoceni vyplyva spokojenost pacienttd s nasim personalem, vyjadfFili slovni
pochvalu a podékovani za péci naSemu personalu (zvefejnény na webovych strankach nemocnice).

Pfipominky ke zlepSeni opakované: na zajisténi pedikury, pfip. holic¢e v nemocnici, zlepseni WIFl a TV
signalu, suSaky na mokré plavky. Opakované se pacienti dozaduji ¢astéjSich a dlouhodobégjSich
propustek — zde je prostor pro personal, aby vysvétlil, Ze jsme nemocnice, ktera musi také dodrzovat
pravidla a ¢asté propustky jsou z pohledu Ié&ebného planu a nastaveni pojistoven nepfipustné. Castéji
se opakovaly pozadavky na dovybaveni siti do oken.

Muzi by pfivitali pisoary na WC. Jeden pacient upozorfioval na opakované ucpané odpady na pokojich.
Néktefi jiz vyzaduji nadstandartni vybaveni jako mikrovinou troubu na jidelné pacientl k ohfivani
vlastnich pokrmu.

Negativni pfipominky k pfistupu jedné konkrétni lékarky jiz nemocnice vyfeSila neprodlouzenim
pracovni smlouvy na dalSi rok.

Jedna pacientka se dozaduje rozSifeni rehabilitaénich procedur, néktefi by uvitali vice rehabilitace
véetné rozsifeni rehabilitacniho personalu. Bohuzel nase zafizeni nema placena rehabilitaéni 1Gzka od
pojistoven.

49 % pacientl se vyjadrilo ke stravé, znamku udélilo 91%. Pacienti by pfivitali vice zeleniny (trva), pfip.

celozrnné pecivo. Dva pacienti uvedli tvrdé maso, jeden by pfivital vétsi porci masa. DoSlo k mirnému
zhorSeni udélené primérné znamky oproti minulému roku.

Zpracovala: Mgr. Radka Lorencova
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